
¿Querellas?

Si usted entiende que ha sufrido de discriminación por raza, color, origen nacional, incapacidad o cualquier otra razón y/o tiene quejas sobre el servicio el Sistema de Trasportación tiene un proceso de querellas y formularios disponibles en la Oficina de Programas Federales.
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Contacto: Coordinador de ADA
Ubicación: Oficina de Programas Federales
Casa Alcaldía Primer Piso
Cabo Rojo, P.R.
Correo Electrónico: jmorel@caborojopr.net
Teléfono: 787-851-1025

En adición cualquier querella debe ser radicada en persona con el formulario que corresponde. El municipio llevara a cabo una investigación relacionada a su reclamación y se notificara la determinación en un periodo de 30 días. 
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Radica querella con información necesaria.


Se asigna al personal correspondiente y se investiga.


Se toma determinación, se notifica y se toma acción.
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